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MESTSKE ZASTUPITELSTVO V LIPTOVSKOM MIKULASI

NAVRH NA UZNESENIE

MESTSKEHO ZASTUPITELSTVA
zodna 6.6.2024 Cislo 12024

K bodu: Vysledky hospodarenia prispevkovej organizacie mesta za rok 2023 —

Informacné centrum
Mestské zastupitelstvo

I. konstatuje, ze

Organizacia zabezpedila:

a) celoroénu prezentaciu mesta v oblasti CR, marketing a komunikaciu voé€i verejnosti
- inovovany mestsky turisticky portal
- komplexnu prezentaciu podujati v meste - centralny kalendar podujati
- novinky v marketingovej komunikacii - nova turisticka mapa mesta moderne

prepojena s turistickym portalom

- nova facebookova stranka @visitliptovskymikulas.sk

b) informaény servis pre navstevnikov aj rezidentov 300 dni v roku

c) tvorbu novych produktov — 2 prehliadkové trasy ,,I. Stodola - lekar a dramatik“ a ,,Premeny
mesta v ¢ase“

d) inovacie produktovych balikov - Sakralne pamiatky mesta, Lesopark Haj Nicovd, Liptovsky
Mikulas pre rodiny s det'mi — Dobrodruzstva s MikulaSom

e) podporu miestnych a regionalnych vyrobkov a ich predaj

f) nové suveniry - merch ,,Mesto medzi horami*



Dovodova sprava

Vysledky hospodarenia prispevkovej organizacie mesta — INFORMACNE CENTRUM
mesta Liptovsky Mikulas za rok 2023

Program 2: Podpora cestovného ruchu
INFORMACNE CENTRUM mesta - prispevkova organizacia
(hlavna €innost)
Zamer programu: Budovanie modernej turistickej informacnej kancelarie mesta Liptovsky

Mikula$ s cielom podpory rozvoja podnikania, domaceho a aktivheho cestovného ruchu.
1. Popis hlavnej a ekonomickej €innosti, hlavné ulohy
A) FUNKCIE organizacie:

1) Funkcia MARKETINGOVEJ ORGANIZACIE v oblasti domaceho a aktivneho cestovného
ruchu.

ZabezpeCuje vytvaranie komplexnej ponuky CR mesta Liptovsky Mikulas, marketing
a komunikaciu vocéi verejnosti. Samostatne, alebo v spolupraci s partnermi prispieva do ponuky
CR v meste aj tvorbou a realizaciou vlastnych produktov, ktoré zvySuju atraktivitu mesta ako
celoro¢nej destinacie: Turistické prehliadky v sakralnych pamiatkach, Sprievodcovské sluzby,
Dobrodruzstva s MikulaSom - program pre rodiny s detmi, v spolupraci s partnermi Historicky

kompas, Naucné chodniky Lesopark Haj - Nicové.

2) Funkcia TURISTICKEHO a MESTSKEHO INFORMACNEHO CENTRA so sluzbami vogi

dvom hlavnym cielovym skupinam - navstevnikom mesta a rezidentom.

o Turistické informacné centrum (ciefova skupina navstevnici a rezidenti)

Zabezpeduje turistické informacie a propaguje mesto Liptovsky Mikulas vo€i domacim
i zahraniénym navstevnikom, ale aj miestnemu obyvatelstvu s ciefom motivovat’ miestnych
k uc€asti na volnoCasovych aktivitach v beznom zivote a zaroven k tomu, aby aspor Cast

dovolenky stravili vo vlastnom regione.



Nastroje komunikacie: mestska web stranka, socialne siete (facebook, instagram) a youtube

kanal pod doménou visitliptovskymikulas.sk. Tlaoviny (turistické propagacné materialy).

e Mestské informacné centrum (cielova skupina rezidenti, obchodni cestujuci)

Primarnou cielovou skupinou su obyvatelia mesta a regionu hfadajuci informacie aj mimo
cestovného ruchu. Su to informacie hlavne o réznych institaciach, zariadeniach, sluzbach,
podujatiach a predaji vstupeniek. DalSou skupinou st obchodni cestujuci, ktori hladaju

moznosti kratkodobého vyuzitia volného ¢asu, gastronémiu a rézne dalsie sluzby.

Nastroje komunikacie: Centralny kalendar podujati ktory zahffia cca 600 - 700 ro¢ne konanych
podujati v meste, stale expozicie muzei a galérii a program kin (Cast tohto obsahu je spracuvany
aj pre mesaénik Mikulag). Dalej oficialna web stranka mesta, kde su predov$etkym pre
miestnych zverejfiované informacie o zdravotnickych zariadeniach, prevadzke a pohotovosti
lekarni, kulturnych a Sportovych organizaciach, cirkevnych organizaciach, atd. Facebookova
stranka Informaéného centra, kde okrem volno€asovych aktivit (rovnako ako pre navstevnikov)
publikujeme aj informacie, ktoré nie su zamerané na navstevnikov, ale priorithe vyhladavané
obCanmi. Napr. sluzby v meste, oznamy samospravy, podujatia miestneho vyznamu a rézne

aktivity ur¢ené len pre miestnych.

e Percentualne vyjadrenie rozsahu poskytovanych sluzieb organizacie v 3 oblastiach:

Turizmus Sluzby pre rezidentov mimo Sluzby pre zriadovatela
oblast CR
60% 20% 20%

Komeréné sluzby pre vSetky skupiny navstevnikov: ¢ zmenaren ¢ sprievodcovska sluzba
obchodna €innost' e poistenie zachrany v horach  predpredaj vstupeniek na kulturne a Sportové
podujatia * predaj Liptov Region Card ¢ kopirovanie a skenovanie ¢ predaj cestovnych listkov

LEOexpress, RegioJet a FLIXbus ¢ inzertna sluzba e platena inzercia pre podnikatel'ské subjekty.
Darni z ubytovania 2019-2023

Pocet prenocovani a vybratéd dan z ubytovania bola v roku 2023 vo vySke 382 049 €, Co je
v porovnani s rokom 2022 narast 34,75 %


http://visitliptovskymikulas.sk/

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Spoluv € 262 554 252446 167120 283514 382 049
Narast/

pokles +10,95 % -3,84 % -33,79 % +69,64 % 34,75 %

2. Organizac¢na struktara, prevadzkova doba
6 zamestnancov v trvalom pracovnom pomere (riaditelka, ekondmka, 4 samostatni odborni
referenti). Sprievodcovské sluzby - externe 2 pracovnici (dohoda o prac. €innosti). Upratovanie
priestorov ICM - 4 stali zamestnanci (dohoda o prac. ¢innosti). Priemerna mzda zamestnancov v
roku 2023 bola vo vyske 1 365,- € (FP). Rogné rozpodtové vydavky na mzdy v HC su vo vyske
93 871 €. Z tejto polozky boli plateni aj brigadnici poCas letnej TS, sprievodcovia v Kostole sv.

MikulaSa a upratovanie priestorov ICM.

Prevadzkova doba organizacie:

Datum Pondelok — Piatok Sobota Nedela
01.09.- 30.06. 09.00 — 17.00 09.00-17.00 zatvorené
01.07.- 31.08. 09.00 - 18.00 09.00 - 17.00 09.00 - 17.00

3. Plnenie rozpoctu, tulohy a opatrenia vedenia organizacie
Z dévodu vyssich prijmov z VHC a zarover Uspory prevadzkovych nakladov poéas roka 2023
doslo k rozpoc¢tovym zmenam v sulade s Pravidlami rozpo¢tového hospodarenia mesta Liptovsky
Mikulas § 6 bod 4.3

PInenie rozpoctu k 31.12. 2023 zodpoveda upravenému rozpoctu organizacie na rok 2023.

Zdroje vynosov organizacie v roku 2023 z hlavnej ¢innosti:
prispevok zriadovatela, prispevok Oblastnej organizacie cestovného ruchu REGION LIPTOV
(Clenské Mesta v OOCR + Statna dotacia podla zakona 91/2010 Z. z. o podpore CR)

Schvaleny rozpocet | Upraveny Plnenie rozpottu | % plnenia Plnenie rozpo&tu | % plnenia
na rok 2023 v € rozpocet na rok k 31.12. 2023 v k 31.12. 2023 v €
2023 v € € (naklady) (vynosy)
206 047 196 468 196 468 100 % 196 468 100 %

4. Dotacia od zriadovatela a jej pouzitie
Schvalena prevadzkova dotécia od zriadovatela na rok 2023 bola vo vyske 170 047 €. V ramci
rozpoctovych zmien v suvislosti s usporou nakladov a zapojenim prijmov vedlajSej hospodarske;j
¢innosti bola dotacia od zriadovatefa k 31.12. 2023 poskytnuta vo vySke 155 267,94 €. Dotacia
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bola pouzita na krytie beznych prevadzkovych nakladov a na zabezpecenie uloh hlavnej Cinnosti
a na marketing (v sume 1138,80 € bola financovana historicka mapa mesta — dodato¢na uloha aj
nasledné dofinancovanie od zriadovatela).
5. Doplnkové zdroje a ucel ich pouzitia
OOCR REGION LIPTOV: a) 36 000 € na dofinancovanie beznych nakladov na prevadzku ICM a
na zabezpecenie marketingu a propagacie,
b) 5 200 € na spristupnenie sakralnych pamiatok mesta pocas LTS
navstevnikom.
6. Dosiahnuté vysledky hospodarenia z hlavnej a vedlajsej hospodarskej €innosti
a plnenie rozpoétu v prijmovej aj vydavkovej ¢asti
a) Vysledok hospodarenia z hlavnej €innosti je k 31.12. 2023 vyrovnany rozpocet, na strane
nakladov aj vynosov vo vyske 196 467,94 €.
b) Vysledok hospodarenia vo VHC k 31.12. 2023 je zisk vo vyske 43,01 € po zdaneni.

Vysledky hospodarenia z HC a VHC - tabulkova éast’ v celych €

Hlavna &innost Schvaleny | Upraveny Plnenie %
rozpocet
na rozpocet | rozpoctu k
rok 2023 k
Druh nakladov / vynosov vE 31.12.2023 | 31.12.2023
NAKLADY 206 047 196 468 196 468 | 100%
z toho prevadzkové naklady 195 071 180 832 0%
50 Spotrebované nakupy 26 564 32259 32 259 |100%
501 Spotreba materialu 8 250 13 688 13 688 | 100%
501/1 VSeobecny material 1500 1477 1477)100%
501/0 Kancelarsky material 1700 2 540 2 540 | 100%
501/2 Marketing 5000 9 660 9 660 | 100%
z toho: sakral.pamiatky SD OOCR 3610 3610|100%
histor.mapa mesta MsU 1139 1139 |100%
501/4 Kniny, ¢asopisy, noviny 50 11 11|100%
502 Spotreba energie 18 314 18571 18 571 | 100%
502/0 Elektricka energia 4043 1875 1875|100%
502/1 Voda, servisné poplatky 13193 15759 15 759 | 100%
502/0 Klimatizacia 1078 937 937 | 100%
51 Sluzby 32934 31473 31473|100%
511 Oprava a Udrzba 200 92 92| 100%
512 Cestovné 500 87 87| 100%
513 Reprezentacny fond 250 250 250 | 100%
518 Ostatné sluzby 31984 31044 31044 |100%
518/0 Ochrana objektov 783 783 783 | 100%




518/1 AiCES 200 200 200|100%
518/2 Vykony spojov 7 706 7 629 7 629 | 100%
z toho wifi 5976 5976 5976 | 100%
518/3 PZS,archiv.,BOZP,ost.sluzby 500 604 604 | 100%
518/6 Postovné 50 2 2|100%
518/7 Skolenia, kurzy, seminare 300 0 0
538/8 Odvoz odpadov 138 221 221|100%
518/9 Udrzba software 300 227 227|100%
518/10 Najomné 22 007 21378 21378|100%
52 Osobné naklady 145 035 131 322 131322 | 100%
521 Mzdy 103 980 93871 93 871 |100%
z toho: spriev. sluzby v Kostole sv. Mikula$a z OOCR 1269 1269 |100%
524 Naklady na soc. poistenie 36 264 32 867 32 867 |100%
527 Zakonné socialne naklady 4791 4584 4584 |100%
527/1 Povinny pridel do SF 1028 779 779|100%
527/2 Naklady na stravné 3763 3 805 3 805 | 100%
54 Ostatné ndaklady 1514 1414 1414 |100%
548 Iné ostatné naklady 1514 1414 1414 | 100%
548/0 Poistenie majetku 1090 1090 1090 | 100%
548/1 Poplatky banke 324 324 324 1100%
548/2 Ost. naklady 100 0 0
VYNOSY 206 047 196 468 196 468 | 100%
691 Prispevok zriadovatela 170047 155 268 155 268 | 100%
z toho : - na krytie prevadz. ndkladov a edi¢nu ¢innost
a propagdaciu 170 047 155 268 155 268 |100%
697 Ucelovy finanény prispevok z OOCR 36 000 36 000 36 000 | 100%
697 Ucelovy finanény prispevok z OOCR na spristupnenie
sakralnych pamiatok 5200 5200|100%
Vysledok hospodarenia 0 0 0
Vedraisi . . , Schvaleny | Upraveny Plnenvie o
edlajsia hospodarska ¢innost rozpocet | rozpoget k rozpkoctu %
Druh nakladov/vynosov narok 2023 | 31.12.2023 | 31.12.2023
NAKLADY 85 862 145 520 145 520 | 100%
50 Spotrebované nakupy 15 400 28 516 28516 | 100%
501 Spotreba materialu 400 455 455 100%
501/1 VSeobecny material 100 14 14| 100%
501/0 Kancelarsky material 300 441 441 | 100%
501/1 Marketing 2682 2682
504 Predany tovar 15 000 25379 25379 | 100%




51 Sluzby 1919 1642 1642 | 100%
512 Cestovné 50 0 0

511 Oprava a udrzba 200 140 140| 100%
518 Ostatné sluzby 1669 1502 1502 | 100%
518/0 Ochrana objektov 125 115 115| 100%
518/2 Telekomunikacéné sluzby 30 21 21| 100%
518/6 Postovné 190 462 462 | 100%
538/8 Odvoz odpadov 24 32 32| 100%
518/9 Udrzba software 1300 872 872 | 100%
52 Osobné naklady 19 344 23179 23179 | 100%
521 Mzdové naklady 13 900 16 799 16 799 | 100%
524 Naklady na soc. poistenie 4 850 5571 5571 100%
527 Zakonné socialne naklady 594 809 809 | 100%
527/1 Povinny pridel do SF 122 137 137 100%
527/2 Naklady na stravné 472 672 672| 100%
54 Ostatné naklady 362 331 331| 100%
548 Iné ostatné naklady 362 331 331| 100%
548/0 Poistenie majetku 192 192 192 | 100%
548/13 Poplatky banke 120 139 139( 100%
548/14 Iné ost. naklady 50 0 0

55 Odpisy a rezervy 500 265 265| 100%
552 Tvorba zakonnych rezerv 500 265 265| 100%
568 Nakup valut 47 707 90 998 90998 100%
568 Poplatok za pouzivanie POS terminalu 630 589 589 | 100%
VYNOSY 85 862 145 574 145 574 100%
60 Trzby za vl. vykony a za tovar 36911 48 951 48 951 | 100%
602 Trzby z predaja sluzieb 7911 7723 7723 100%
602/0 Reklamné sluzby, inzercia 2000 594 594 | 100%
602/1Servisné sluzby 5911 7129 7129 100%
sprostredkovanie poistenia na hory 35 55 55| 100%
kopirovanie, skenovanie 400 767 767 | 100%
provizia z predaja vstupeniek 3500 3985 3985| 100%
Liptov Region Card OOCR Liptov 165 104 104 100%
sprievodcovska ¢innost’ 1811 2218 2218 100%
604 Trzby za predany tovar 29000 41228 41228 100%
648 Kredit. urok 1 0 0

652 Zuct. zak. rezerv 450 403 403 | 100%
66 Ostatné vynosy 48 500 96 220 96 220 | 100%
668 Predaj valut 48 500 96 220 96 220 [ 100%
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 0 54 54| 100%
591 Splatna dan z prijmov 11 11

Vysledok hospodarenia po zdaneni 43 43| 100%




Okrem rozpoctovanych finanénych prostriedkov a planovanych aktivit sme v ramci prenesenych
kompetencii z Mesta zabezpedili aj predaj 689 ks Statnych rybarskych listkov v hodnote 4 841

€. Tieto finan€né prostriedky boli v plnej vyske odvedené zriadovatelovi.

8. BOZP

V sulade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov
ma ICM vypracovany BezpeCnostny projekt ochrany informaéného systému spolocnostou
GAJOS, s.r.o., ktorého sucastou je aj Bezpecnostna smernica.

V zmysle poziadaviek Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 65/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane udajov — Nariadenie
GDPR) a spbsob adresovania konkrétnych poziadaviek nariadenia v podmienkach organizacie
ICM ma vypracovany projekt, ktorého sucastou je bezpecnostna politika, bezpeénostna smernica,
analyza rizik.

Podla zakona &. 124/2006 Z. z. ma organizacia vypracovanu Smernicu Bezpecénosti a ochrany
zdravia pri praci spolocnostou Safe & Fire. V prvom polroku 2023 bolo zabezpeCené preskolenie

zamestnancov v ramci dodrziavania BOZP.

9. Finanéné zakonné fondy organizacie k 31.12. 2023
Stav uctu 428 — nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov je vo vySke 33 855,89 €
(prevedené zostatky z byvalych fondov reprodukcie a investicného majetku + vysledky

hospodarenia za minulé obdobia, zostatok zakonného rezervného fondu).
Stav uctu 472 — socialny fond je k 31.12. 2023 vo vyske 1184,54.

Tvorba socidlneho fondu je 1 % =z povinného pridelu v prislusnom roku a zo zostatku

z predchadzajucich rokov. Socialny fond bol pouzity na krytie €asti ceny stravného listka.

10. Zavazky a pohladavky, majetok

a) aktiva

Majetok  organizacie v obstaravacej cene k 31.12. 2023 bol vo vySke 87 139,10 €
(20 635,20 € dlhodoby majetok v OC, 20 309,93 € tovar na sklade, 43 270,37 € finanény majetok,
257,50 € pohladavky z obchodného styku, 965,65 € pohladavky — ost. priame dane, 501,02 €

ostatné pohladavky, 1199,43 € polozky ¢asového rozliSenia buducich obdobi).
b) pasiva

Vlastné imanie a zavazky organizacie k 31.12. 2023 boli vo vySke 66 503,90 €.
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Z toho kratkodobé zavazky organizacie vo vyske 29 408,33 € (zavazky voci dodavatelom 2965,05
€ vratane komisionalneho predaja 12858,78 €, zavazky voCi zamestnancom 7 638,34 €, zavazky
vodi instituciam soc. a zdrav. zabezpe€enia 5 324,55 €, DPH 129,14 €, dan z prijmu 11,43 €,
iné zavazky 334,70 €, nevyfakturované dodavky 146,34 €).

Dlhodobé zavazky organizacie k 31.12. 2023 su vo vySke 1 184,54 € (socialny fond),
nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov je vo vySke 33 855,89 €, vysledok

hospodarenia po zdaneni 43,01 €

Ostatné kratkodobé rezervy 264,89 €, zucCtovanie so zriadovatefom 1747,24 € (vratena

nevyc&erpana prevadzkova dotacia od zriadovatela)

CINNOST ICM v roku 2023 v $tyroch zakladnych oblastiach

Vsetky planované ulohy hlavnej aj vedlajSej hospodarskej €innosti boli zabezpecené v plnom
rozsahu. Poskytli sme informaény servis pre domacich aj navstevnikov (podfa Statistik
uvedenych dalej v bode A str. 11), vytvorili viacero vlastnych novych produktov a sluzieb
v turistickej ponuke. Zabezpecili marketingovi komunikaciu s vyraznymi inovaciami,
v zobrazovani ponuky na web stranke a mobilnych zariadeniach a sluzby vedlajSej
hospodarskej ¢innosti, kde sme o.i. rozSirili predajny sortiment o vyrobky so znac¢kou Produkt

Liptova a vyrobky miestnych.

A/ INFORMACNY SERVIS

Informacgny servis a doplnkové sluzby boli v roku 2023 poskytnuté priamo v INFORMACNOM
CENTRE cca 42 650 klientom, €o je 1% narast oproti roku 2022. Okrem toho organizécia denne
poskytuje informacie vyziadané e-mailom, telefonicky a cez socialne siete (cca 3000 poziadaviek
rocne).

Roéna Statistika navstevnosti: https://www.mikulas.sk/filesll/informacne centrum/Statistika-
navstevnosti-ICM-L-Mikulas-rok-2023.pdf

ICM na tento ucel spravuje vlastné overené databazy, z ktorych zaroven tvori komplexnu ponuku
mesta v CR. Tykaju sa oblasti:
o turistické informacie - mesto Liptovsky Mikuld$ a region Liptov, vratane moznosti

dopravného spojenia od mestskej az po medzinarodnu dopravu.

¢ informacie o podnikoch a sluzbach v meste aj mimo oblast CR - obchody, sluzby, banky,

zmenarne, institucie Statnej a verejnej spravy, zdravotnictvo, oznamy Mesta ...
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https://www.visitmikulas.sk/eshop/produkt-liptova/c-291.xhtml
https://www.visitmikulas.sk/eshop/produkt-liptova/c-291.xhtml
https://www.mikulas.sk/vyrobky-miestnych
https://www.mikulas.sk/filesII/informacne_centrum/Statistika-navstevnosti-ICM-L-Mikulas-rok-2023.pdf
https://www.mikulas.sk/filesII/informacne_centrum/Statistika-navstevnosti-ICM-L-Mikulas-rok-2023.pdf

B/ TVORBA vlastnych PRODUKTOV

1. Sprievodcovské sluzby

NOVINKY: 2 nové prehliadkové trasy historickym centrom:
. |. Stodola - lekar a dramatik - v suvislosti s rokom |. Stodolu sme pripravili trasu
ojeho zivote a diele, vyskolili sprievodcov a realizovali bezplatné prehliadky 10.3., 17.5

a 26.5.2023. Pocas roka bola dalej trasa v ponuke komeréne. https://www.mikulas.sk/ivan-

stodola-lekar-a-dramatik

. Premeny mesta v €ase - nova prehliadkova trasa, ktora zahfia turisticki ponuku
mesta od histérie po suasnost a poukazuje na tému udrZatelnosti a ekologického pristupu
mesta k cestovnému ruchu (napr. pri spdsobe spracovania a prezentacie historického kompasu,
prehliadok sakralnych pamiatok ato formou modernych technoldgii bez tlaCovin atd.). Bola
prezentovana pocas letnych pravidelnych sprievodcovskych sluzieb v juli - auguste, kazdy
pondelok 0 10.0 hod.

V komerénej ponuke boli pocas roka aj prehliadkové trasy:

e Pribeh mesta - reportaz - (9) Prehliadkova trasa - "Pribeh mesta" - YouTube

o Specialne pre $kolské vylety:
celodenny program pre 2. stupen zakladnych 8kél a 8-roéné gymnazia s ponukou 2
prehliadkovych tras Mesto v u€ebniciach, alebo |. Stodola, doplnenymi o dalSie moznosti

vyletov a aktivit v meste https://www.mikulas.sk/skolske-vylety

Spolu bolo zrealizovanych 33 prehliadok pre 631 0s6b (z toho 3 bezplatné a 30 komercnych).

2. SAKRALNE (DUCHOVNE) PAMIATKY Liptovského Mikulasa — turistické prehliadky

Na turistické prehliadky boli v juli a auguste opat’ spristupnené 4 sakralne pamiatky (Kostol
sv. Mikula8a, Synagdga, Evanjelicky kostol — Tranovského ul., Kostol sv. Petra z Alkantary v

Okoli€nom). Prezentacie pamiatok su pristupné v ich interiéroch v bannerovej forme atiez v

podobe audiosprievodcov v SK, EN a PL jazyku.
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https://www.mikulas.sk/ivan-stodola-lekar-a-dramatik
https://www.mikulas.sk/ivan-stodola-lekar-a-dramatik
https://www.youtube.com/watch?v=Gakj3ZeUbHk
https://www.mikulas.sk/skolske-vylety

K produktovému baliku boli pripravené aj exteriérové plagaty a citylighty v historickom centre.

Sakrédlne pamiatky
Liptov. ikuld

Sprievodné podujatia:

Evanjelicky kostol — v juli a auguste kazdy utorok o 16.0 hod. koncert organovej hudby

https://www.youtube.com/shorts/oNZwtJAloel

Kostol sv. Mikulasa — v juli a auguste kazdy Stvrtok o 16.0 hod. koncert organ + viola
https://www.youtube.com/shorts/HZOR1SKPIdA
Kostol sv. Petra z Alkantary - 2., 16., jula a 6.augusta 2023 podujatie Pestrost Gotického

kostola ilustrovana témami abecedného kluca.
Synagéga ponukala sprievodné podujatia — stalu expoziciu Memoria viventem a dalSie koncerty

a vystavy v rézii MJK
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https://www.youtube.com/shorts/oNZwtJA1oeI
https://www.youtube.com/shorts/HZQR1SKPIdA

Statistika navstevnosti sakralnych pamiatok 2019-2023

SAKRALNE PAMIATKY Liptovského Mikulasa Navstevnost’ Narast/
spolu
pokles
ROK Kostol sv. . Evanjelicky Kostol sv.
o Synagéga Petra z
Mikulasa kostol
Alkantary
2019 (14.6.-13.9.) | 7722 4768 1903 X 14393 +39,49
2020 (1.7.-31.8.) | 3637 2626 757 X 7020 -51,22
2021 (1.7.-31.8.) 3327 2547 1198 X 7072 +0,7
2022 (1.7.-31.8.) 6389 3174 1791 796 12150 +71,80
2023 (1.7.-31.8.) | 7122 3027 1715 344 12208 +0,5

3. HISTORICKY KOMPAS

1. K historickému kompasu pribudla vitraz od Ester Simerovej-Martinéekovej v Zupnom dome

https://www.mikulas.sk/historicky-kompas/vitraz-v-druhom-zupnom-dome. Hist. kompas

obsahuje v su€asnosti 30 vyznamnych osobnosti a historickych budov
a mestskych &astiach. Su oznacené jednotnymi tabulami so zakladnym popisom budovy v SK

aEN jazyku a QR kédom presmerovanym na rozSirenu informaciou

vyznamnej osobnosti na webe.

4. INOVACIE trvalych produktov

Vv centre

o objekte, pripadne

Okrem noviniek sme zabezpecili aktualizaciu a inovaciu vsetkych doposial realizovanych

produktovych balikov a prezentovali ich v ponuke mesta.

o Liptovsky Mikulas pre rodiny s det'mi — Dobrodruzstva s MikulaSom

Pre rok 2023 sme pripravii ponuku 16 aktivit v meste pre rodiny

https://www.mikulas.sk/dobrodruzstva-s-mikulasom

e Lesopark Haj Nicovd
Aktualizacia ponuky a noviniek v lokalite.

https://www.mikulas.sk/navstevnik/atraktivity/lesopark-haj-nicovo/

s detmi


https://www.mikulas.sk/historicky-kompas/vitraz-v-druhom-zupnom-dome
https://www.mikulas.sk/dobrodruzstva-s-mikulasom
https://www.mikulas.sk/navstevnik/atraktivity/lesopark-haj-nicovo/

o Dalsie programy na mieru pre cielové skupiny

Okrem produktového balika pre rodiny s detmi sme v kazdom ro¢nom obdobi vytvarali

a aktualizovali programy pre dalSie 3 cielové skupiny:

Ziaci a $tudenti: Skolské vylety | Liptovsky Mikuldg | Mesto pre véetkych (mikulas.sk)

Seniori: https://www.mikulas.sk/navstevnik/blog/preco seniori cestuju do Im/

Sportovci: https://www.mikulas.sk/navstevnik/blog/sportuj-v-meste-olympijskych-vitazov/

K dispozicii je aj neustale aktualizovana databaza vSetkych moznosti v meste, z ktorej si méze
kazdy navstevnik podla typu aktivity a ro€ného obdobia vytvorit program aj samostatne:

https://www.mikulas.sk/navstevnik/planovanie-vyletu/.

Ciele a vystupy:

TVORBA A REALIZACIA VLASTNYCH PRODUKTOV organizacie

Ciele a vystupy: Podporit
atraktivnost’ mesta
prostrednictvom tematickych
prehliadok so sprievodcom

- pravidelné
sprievodcovskeé sluzby
v mesiacoch jul — august

Periodicita: tyzdenne

Podporit’ atraktivnost mesta
tvorbou zaujimavého
produktu

Turistické prehliadky v
sakralnych pamiatkach LM

Pocet pamiatok:

Podporit atraktivhost mesta
tvorbou zaujimavého
produktu

Produktovy balik ,Liptovsky
Mikulas pre rodiny s detmi*

Podporit’ atraktivhost mesta
tvorbou zaujimavého
produktu

Lesopark Haj - Nicovd
(naucné chodniky, bezecké
trasy)

PODPORA MIESTNYCH A LOKALNYCH VYROBKOV

S cielom poskytnut’ navstevnikom moznost spoznat’ miestne vyrobky, zakupit' si ich ako suvenir

a zaroven poméct miestnym (hlavne drobnym vyrobcom) zviditelnit sa, poskytujeme tymto

vyrobkom marketingovu podporu a zaroven niektorym z nich zabezpecujeme aj samotny preda;j

v IC. Sucastou predajného sortimentu su aj regionalne vyrobky so znaCkou Produkt Liptova

https://www.visitliptov.sk/produkt-liptova/.

Cely sucasny sortiment: https://www.mikulas.sk/vyrobky-miestnych
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C/ MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

V roku 2023 bola Mestom oficialne uvedena dopinkova znacka v CR ,,Mesto medzi horami*,
ktora bola CiastoCne implementovana v oblasti komunikacie a vytvoreny merch. Nasledne sme
s touto znackou zabezpedili vyrobu prezentaénych predmetov, ktoré poniukame na predaj v
prevadzke ICM av e-shope ICM https://www.visitmikulas.sk/eshop/l-mikulas-mesto-medzi-
horami/c-293.xhtml.

1. ONLINE KOMUNIKACIA

Ucelenu ponuku produktov a sluzieb cestovného ruchu mesta komunikujeme prostrednictvom
oficialnej mestskej web stranky, socialnych sieti a YT kanala pod hlavhou doménou

@uvisitliptovskymikulas.sk.

¢ Oficialna prezentacia mesta v oblasti CR - web www.visitliptovskymikulas.sk.

a)  Web stranka www.visitliptovskymikulas.sk je denne aktualizovana a dopifiana o aktualne

udaje, texty, fotografie. V roku 2023 doSlo v suvislosti so stratégiou vydania novej turistickej
mapy mesta ajej prepojenia prostrednictvom QR kédov s webom k prispésobeniu

a viacerym zmenam v hlavhom menu a zobrazovaniu ponuky www.visitliptovskymikulas.sk

(sekcia Navstevnik).

Navstevnost’ web 2023

Kalendar podujati Navstevnik Informaéné centrum

64751 12231 2029

ICM zabezpeCuje okrem oblasti CR aj aktualizaciu a priamu administraciu viacerych databaz
na ofic. mestskej web stranke v sekciach (Mesto, Samosprava, Obcan), ato organizacie
a institucie mesta, kultara a vol'ny ¢as, Sportové institucie, Skolstvo, zdravotnictvo, atd.

b) Socialne siete, YT kanal, newslettre

o Facebook Visit Liptovsky Mikulas https://www.facebook.com/visitliptovskymikulas/

Nova stranka bola spustena vo februari 2023.

o Instagram Visit Liptovsky Mikulas https://www.instagram.com/visitliptovskymikulas.sk/
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https://www.visitmikulas.sk/eshop/l-mikulas-mesto-medzi-horami/c-293.xhtml
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https://www.instagram.com/visitliptovskymikulas.sk/

o Youtube kanal Visit Liptovsky Mikulas

https://www.youtube.com/@Vvisitliptovskymikulas

o Facebook INFORMACNE CENTRUM mesta primarne zamerana na informacie pre

rezidentov a volno¢asovu ponuku CR v meste https://www.facebook.com/mikulas.travel,

o Newslettre - 13 spracovanych ponuk mesta v newslettroch 2023
https://us7.campaignarchive.com/home/?u=1fca856fab96365c8eblcad4e&id=f5
d48ad683

Na vsetkych uvedenych platformach zabezpeduje organizacia texty, fotografie i kratke promo
videa vo vlastnej rézii. Pravidelné rubriky soc. sieti (Vikend v L. Mikulasi, Ako chuti L. Mikulas,
Pytate sa nas, Udrzatelny LM, Historicky kompas, Dobrodruzstva s Mikuld3om, Sakralne
pamiatky, Umenie v LM) a dalSie podla kategérii produktov.
Priame naklady ICM na fotografie, texty, videa 2023: 0 €.
Ukazka 2 promo videi vytvorenych v ICM: https://www.youtube.com/watch?v=g3AYpXW7I6Y -

premietané aj v Gacinema, v lyziarskom stredisku Jasna a vodnom parku Tatralandia 1-2/2023

https://www.youtube.com/watch?v=pRNYYm2buZs

c) Centralny kalendar podujati mesta
V spolupraci s 38 partnermi v meste bolo odprezentovanych 556 podujati, 48  vystav
+ kazdodenné programy 2 kin (Kino Nicolaus a GAC Cinema). Kalendar zabezpecuje zaklad pre
dalSiu distribuciu podujati prostrednictvom mestskej a partnerskych web stranok, socialnych sieti,

newslettrov a mesacénika Mikula$ https://www.mikulas.sk/kalendar-podujati/. ICM kazdodenne

manazuje chod kalendara a jeho vyvoj a technicku podporu.

Publikované prispevky a podujatia
Rok Socialne siete Kalendar podujati
ICM LM @visitliptovskymikulas.sk www.mikulas.sk/kalendar-
podujati/
Facebook Facebook Instagram
Prispevky/ | Prispevky/ | Kampane | Prispevky/ podujatia
zima /leto
pribehy pribehy pribehy
2022 | 504/650 X X 141/600 455
2023 | 477 163 1/1 146/262 604
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d) DalS$ia online komunikacia:

PARTNERSKE WEB STRANKY - monitoring a priprava podkladov k publikovaniu ponuky

mesta - region Liptov www.visitliptov.sk a v mobilnej aplikacii, celoslovenské a regionalne stranky

www.infoslovak.sk, www.zilinskyturistickykraj.sk, www.northslovakia.com.

INTERIEROVY INFOKIOSK - elektronicky v priestoroch ICM, prezentacia noviniek a atraktivit
mesta.

BEZPLATNE WIFI ZONY v sprave ICM - pokryvaji Namestie osloboditelov a priestory

Informacéného centra.

2. TLACOVINY

a) Nova turistickda mapa mesta Liptovsky Mikula$ (vydana v juni 2023). Ziskali sme s fou
1. miesto v sutazi NajkrajSie knihy a propagacné materidly (17. rocnik). Udelené Klubom
fotopublicistov Slovenského syndikatu novinarov v Banskej Bystrici. Ponuka prehlad vSetkych
turistickych atraktivit mesta v lokalitach (historické centrum, Lesopark Haj-Nicovd, Tatralandia
a okolie a Areal vodného slalomu) aj s popisom a fotografiami zaujimavosti tychto lokalit.
Obsahuje tiez prehlad produktovych balikov (Dobrodruzstva s MikulaSom, Historicky kompas,
Turistické prehliadky sakralnych pamiatok, Legenda Janosik, S turistickym sprievodcom,...). Pri
kazdej turistickej lokalite a produkte je QR koéd, ktory navstevnikov smeruje na komplexné

informacie na web stranke www.visitliptovskymikulas.sk a odtial je mozné zapnut si google

navigaciu k jednotlivym subjektom. Je vydana v slovenskom, anglickom a polskom jazyku,
format A3 (zlozena 10,5 x 15 cm). Pocet kusov: SJ 10000, AJ 5000, PJ 5000, celkom: 20000 ks.

Turistickd mapa mesta | Liptovsky Mikulas | Mesto pre vsetkych (mikulas.sk)

b) Citylighty

Turisticka ponuka mesta bola komunikovana aj na 12 plochach CL v historickom centre

(1x Aurel Stodola + 1x mena rodakov pri Fontane Metamorfézy, 1x Liptovské droby, 2x sakralne
pamiatky, 1x Dobrodruzstva s MikulaSom, 2x sprievodcovské sluzby Premeny mesta v Case, 2x
turistickd mapa LM, 2 x Historicky kompas). Dalsie CL s motivmi historického centra su

umiestnené pri vchode do RGB Liptov a v interiéri Stop Shopu na digitalnych CL plochach.
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Rozpocet prvku:

rok

. Dosiahnuta hodnota | % plnenia
Rozpocet 2023 v € k 31.12. 2023 v €
Vynosy z rozpo¢tu OOCR 5000 5000 100 %
Vynosy zo Statnej dotacie 5200 5200 100%

Z vynosov Statnej dotacie vo vySke 5 200 € boli financované sakralne pamiatky L. Mikulasa,
ostatné marketingové aktivity boli financované z vynosov z OOCR vo vyske 5000 €.

Ciele a vystupy:
Ciel Meratel'ny Dosiahnuta %
Vychodiskovy | hodnota
ukazovatef udaj rok 2022 |k 31.12.2023|pIneni
a
Zabezpedit' aktivhu - pocet vydanych 0 tis. 20 tis. | 100 %

prezentaciu ponuky CR
a budovat atraktivny imidz
mesta

propagacnych materialov
ro¢ne
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Zabezpecit’ aktualnu
prezentaciu a propagaciu
mesta v oblasti CR a zvysit
informovanost ob¢anov

Webmarketing
- web stranka Mesta,

Sekcia Navstevnik

ro¢ne (partneri)

0,
a navstevnikov mesta ) ! 1| 100%
www.mikulas.travel
Periodicita: denne
- ICM v socialnej 1 1 100%
sieti Facebook 0
Periodicita: denne
- ICM v socialne;j sieti 5 12 | 200%
Instagram
Periodicita: mesacne
- newsletter ICM 12 13| 108%
Periodicita: ro¢ne
Poskytnut viac informéacii  [Mobilné aplikacie Liptov a
modernou a pohodinou Northslovakia
distribucnou cestou Periodicita: mesacne 5 5| 100%
prostrednictvom mobilnych
zariadeni
Predizit pobyt navstevnikov [Tvorba pobytovych
vV meste programov v meste, pre
cielové skupiny 4 4| 100%
Periodicita: ro¢ne
Zabezpecit informovanost  [Medialny
o aktualnom diani v meste [servis spracuvanie
a okoli podkladov o aktualneljl ponuke 12 12| 100%
CR v meste pre medialne
vystupy
Periodicita: ro¢ne
Zabezpedit’ propagéciu Kultdrne a Sport. podujatia
kulturnych a Sportovych spracuvanie a distribucia
podujati a zvysit' ich kalendarov podujati v meste
navstevnost
Periodicita:
denne (web) 1 1| 100%
rocne(newsletter ICM) 12 13| 108%
mesacne (spravodaj) 1 1| 100%
1 1| 100%

2C


http://www.mikulas.travel/

Dalsie aktivity:
e Prezentacia letnej ponuky mesta pre ubytovatelov v spolupraci s OOCR Liptov - jun
e Stoliéné dni — zabezpecenie vyroby a predaj merch ,Mesto medzi horami“ - jun
https://www.visitmikulas.sk/eshop/merch-mesto-medzi-horami/c-293.xhtml
e Spolupraca na priprave leteckej fotomapy mesta https://www.travelvirtual.eu/liptovsky-

mikulas/ vyznaé&enie turisticky zaujimavych bodov - jul

e Priprava prezentacie mesta v mape Zapadnych Tatier - november

e Prezentacia zimnej ponuky mesta pre ubytovatelov v spolupraci s OOCR Liptov -
december

e Prezentacia ponuky CR a ¢innosti ICM partnerom z Annecy a prehliadka historického
centra so sprievodkyfou - december

Spolupraca s OOCR Regién Liptov

Na zaklade zmluvnej spoluprace medzi ICM a OOCR Liptov v hodnote 36 000 €, ICM zabezpedilo
pre OOCR zber atvorbu informaénych databaz z oblasti cestovného ruchu v regiéne Liptov,
poskytovanie informaéného servisu navstevnikom Liptova, spracuvanie informacii do
propagacnych materialov a na webové stranky, spolupracu pri tvorbe propagaénych materialov,
spracuvanie Statistiky navstevnikov v ICM, aktualizaciu a spravu domovskych webovych stranok
mesta a ICM a socialnych sieti, pripravu kalendaria podujati v meste, prezentaciu regiénu na
podujatiach, vystavach a veltrhoch, distribuciu propagacnych materialov klientom, webmarketing
— pravidelné uverejfiovanie podujati a noviniek v meste a okoli na web stranku a facebook OOCR
a priprava newslettrov s ponukou mesta, ktoré distribuuje OOCR. Priprava podkladov k tlaovym
spravam vydavanymi OOCR Liptov o meste v priebehu celého roka, Liptov Region Card (LRC) —
spolupraca pri priamom predaji klientom, prezentacia produktov ICM v zfavovom systéme Kkarty,
priprava podkladov k tlatenym propagacnym materialom vydavanych OOCR, (mapa a brozura
k LRC), pravidelna ucast v expertnych skupinach OOCR Liptov, spolupodiefanie sa na rieSeni

regionalnej problematiky a plnenie uloh vyplyvajucich z Clenstva mesta v organizacii.
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Ciele a vystupy:

Vychodis- Dosiahnuta | % plnenia
Ciel Meratelny ukazovatel | kovy udaj | hodnota
rok 2022 k 31.12.2023

Zabezpecit Spolupraca s OOCR -
aktivnu tvorba turistickych
prezentaciu databaz za mesto
a propaga’cm . a ?ko!le: AnalyzY’ celoro¢ne | celoro¢ne 100%
mesta v ramci a Statistiky, medialny
regionu servis, tvorba ponuky

podujati, tvorba PM,

marketing. kampane

Program 2: Doplnkové sluzby cestovného ruchu

(vedlajSia hospodarska ¢innost' )

Zamer programu: Poskytnutie moznosti klientom vyuzit' platené doplnkové sluzby a zarover

zabezpecenie Casti finanénych vynosov organizacie

rok| Schvaleny Upraveny Plnenie % Plnenie rozpoctu %
rozpocet na| rozpocet na rok rozpoctu plnenie k 31.12. 2023 | plnenie
rok 2023 2023 k 31.12. 2023 (naklady)
(vynosy)
€ 85 862 145 520 145 574 100 % 145 520 100 %

Hospodarsky vysledok VHC za rok 2023 je zisk vo vyske 43,01 € po zdaneni.

Vynosy vedlajSej hospodarskej é&innosti (VHC) boli pouzZité na krytie Gasti

prevadzkovych nakladov organizacie a v suvislosti so zabezpe&enim komerénych sluzieb VHC .

Zoznam pouzitych skratiek:

AICES - Asociacia informacnych centier Slovenska, BOZP — bezpecnost’ a ochrana zdravia pri
praci, CR - Cestovny ruch, CL - Citylighty, HC - Hlavna ¢innost, ICM - INFORMACNE CENTRUM
mesta, KOCR ZTK - Krajska organizacia cestovného ruchu - Zilinsky turisticky kraj, LRC - Liptov

Region Card, LTS — letna turisticka sezéna, OOCR - Oblastna organizacia cestovného ruchu

REGION LIPTOV, EN - anglicky jazyk, PM - Propagacny material, PZS — pracovna zdravotna

sluzba, SOR — samostatny odborny referent, VHC - Vedlaj$ia hospodarska &innost.
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Organizacia k 31.12. 2023 dosiahla nasledovné vysledky hospodarenia:
Hlavna &innost - HC
Vynosy: 196 467,94 €
z toho:
- dotacia od zriad'ovatela na krytie prevadzkovych nakladov a marketing 157 015,18 €

- dotacia od zriad'ovatela nevyCerpana a vratena v januari 2024 -1747,24 €

- ucelovy finanény prispevok z OOCR (informaény servis) 36 000,- €

- vynosy z OOCR na zabezpecenie sakralnych pamiatok 5200,- €
Naklady: 196 467,94 €

z toho:

- prevadzkové naklady 180 831,49 €

- zabezpecenie WIFI zény na Namesti osloboditelov 5976,- €

- naklady na marketing z rozpo¢tu zriadovatela 1138,80 €

- naklady na marketing z prispevku OOCR Liptov 8 521,65 €
Vysledok hospodarenia z hlavnej ¢innosti — vyrovnany rozpocet 0,00 €

Vedrajsia hospodarska éinnost’ — VHC

Vynosy: 145 574,83 €
Naklady: 145 520,39 €
Vysledok hospodarenia z vedlajsej hospodarskej ¢innosti po zdaneni 43,01 €

Il. berie na vedomie
vysledok hospodarenia INFORMACNEHO CENTRA mesta Liptovsky Mikulas — prispevkovej
organizacie za rok 2023

M. schval'uje

vysporiadanie vysledku hospodarenia INFORMACNEHO CENTRA mesta Liptovsky Mikulas —

prispevkovej organizacie za rok 2023 nasledovne:

- preucétovanie vysledku hospodarenia z uétu 431 - Vysledok hospodarenia na ucet 428 -

Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov.

Spravu o vysledkoch hospodarenia INFORMACNEHO CENTRA mesta Liptovsky Mikulas —
prispevkovej organizacie za rok 2023 prerokovali na svojom zasadnuti Komisia finanéna a

majetkovo-pravna a Mestska rada a odporudili mestskému zastupitel'stvu spravu schvalit.

Ing. Jan Blcha¢, PhD.

primator mesta

Déatum podpisu uznesenia:



