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MESTSKE ZASTUPITELSTVO V LIPTOVSKOM MIKULASI

NAVRH NA UZNESENIE

MESTSKEHO ZASTUPITELSTVA
zo dna 05. 09. 2024 cislo /2024

K bodu: Sprava o vysledku kontroly:
Kontrola procesu vybavovania st'aznosti a peticii — Verejnoprospesné sluzby
Liptovsky Mikulas

Mestské zastupitelstvo

. konsStatuje, ze
Mestska rada prerokovala dia 26. 08. 2024 Spravu o vysledku kontroly: Kontrola procesu vybavovania

staznosti a peticii, ako je uvedena v prilohe tohto uznesenia a odporuéa ju MsZ zobrat' na vedomie.
ll. berie na vedomie

Spravu o vysledku kontroly:

Kontrola procesu vybavovania staznosti a peticii.

Ing. Jan Blchagé, PhD.
primator mesta

Datum podpisu uznesenia: 2024
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L|pTOVS|’(Y HLAVNA KONTROLORKA
MIKULAS Priloha

Sprava o vysledku kontroly

Cast' B

L Oznacenie opravnenej osoby:

Mgr. Bibiana Forgacova, hlavna kontrolérka mesta Liptovsky Mikulas (dalej len ,kontroiny organ*)

[ Oznacenie kontrolovaného subjektu:

Verejnoprospes$né sluzby Liptovsky Mikulas, so sidlom Druzstevna 1, 031 01 Liptovsky Mikulas, I1CO:
00 183 636 (dalej len ,kontrolovany subjekt®)

Hn. Oznacenie kontroly podla planu kontrolnej éinnosti:

Kontrola procesu vybavovania staznosti a peticii

Kontrola bola vykonana na zaklade Planu kontrolnej ¢innosti hlavnej kontrolorky mesta Liptovsky Mikulas
na |. polrok 2024, schvaleného uznesenim Mestského zastupitelstva v Liptovskom Mikulasi zo diia 30.
novembra 2023 ¢islo 138/2023.

S ohfadom na skutoénost, Ze kontrolovany subjekt v podmienkach mesta Liptovsky Mikula$ nie je

opravneny na prijimanie, evidenciu a preSetrovanie peticii, kontrola bola vykonana iba v ¢asti staznosti.

Iv. Ciel kontroly:
Overit, & kontrolovany subjekt za kontrolované obdobie od 01. 01. 2023 do 31. 12. 2023 postupoval pri
vybavovani staznosti v stilade so zakonom &. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov

a Zasadami vybavovania staznosti a peticii v podmienkach mesta Liptovsky Mikulas v platnom zneni.

V. Datum dorucenia navrhu spravy na oboznamenie kontrolovanému subjektu:
19. 08. 2024
VL. Informacia o tom, i kontrolovany subjekt podal namietky k zistenym nedostatkom, navrhnutym

odporicaniam, opatreniam alebo k lehote na predloZzenie pisomného zoznamu spinenych opatreni
prijatych na napravu zistenych nedostatkov a na odstranenie pri¢in ich vzniku uvedenych v

navrhu spravy a spdsob vysporiadania tychto namietok:



VIl

VIil.

Kontrolovany subjekt vo vyjadreni zo dia 26. 08. 2024 uviedol, Ze nema namietky k zistenym
nedostatkom, navrhnutym odporu¢aniam, k lehote na predloZzenie pisomného zoznamu splnenych

opatreni prijatych na napravu nedostatkov a na odstranenie pricin ich vzniku.

Opis zistenych nedostatkov:

Stazovatel nebol o odloZzeni podania, ktoré nie je staznostou €. 1/2023 informovany pisomne v lehote 15
pracovnych dni v zmysle ustanovenia § 4 ods. 3 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskors$ich
predpisov a &lanku 6 ods. 1 Zasad vybavovania staZnosti a peticii v podmienkach mesta Liptovsky
Mikula$ v platnom zneni.

Odporacania k zistenym nedostatkom:

S ohfadom na to, ze sa jedna o nedostatky, ktoré si v zdsade neodstraniteiné, je potrebné aby sa
kontrolovany subjekt zameral na odstranenie pricin ich vzniku a nasledné prijatie internych opatreni za
ucelom predchadzania obdobnych pochybeni do buducnosti.

Zoznam priloh preukazujacich zistené nedostatky:
Dokumentacia preukazujuca Udaje vedené v centrainej evidencii staznosti v zmysie ustanovenia ¢l. 8
ods. 11 Zasad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach mesta Liptovsky Mikulas v platnom zneni

a samotna centralna evidencia staZznosti kontrolovaného subjektu.

Lehota na prijatie opatreni na napravu zistenych nedostatkov a odstranenie pricin ich vzniku
osem pracovnych dni odo diia doru¢enia navrhu spravy o vysledku kontroly

Kontrolovany subjekt vo vyjadreni zo dia 26. 08. 2024 uviedol prijatie opatrenia na napravu zistenych

nedostatkov a predchadzanie ich vzniku.

Lehota na predlozenie pisomného zoznamu splnenych opatreni prijatych na napravu zistenych
nedostatkov a na odstranenie pric¢in ich vzniku

osem pracovnych dni odo diia doru¢enia navrhu spravy o vysledku kontroly

Kontrolovany subjekt vo vyjadreni zo diha 26. 08. 2024 uviedol, Zze prijaté opatrenie bolo realizované,

pricom predmetné vyjadrenie tvori prilohu &. 2 tejto spravy.

V zmysle ustanovenia ¢l. 9 ods. 5 Pravidiel kontrolnej €innosti hlavného kontroléra mesta Liptovsky Mikulas

v platnom zneni bola tato sprava vyhotovena v troch rovnopisoch.

V Liptovskom Mikulasi dia 28. 08. 2024

¢ e
Mgr. Bibiana Forgacova

hlavna kontrolérka mesta



Priloha €. 1 k Sprave o vysledku kontroly €. 2/2024 - ¢ast' B:

I. Prehlad najddlezitejSich pravnych predpisov suvisiacich s vykonanou kontrolou:

1. VSeobecne zavazné pravne predpisy:
- zékon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o obecnom
zriadeni")
- zdakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o staznostiach”)
- z&akon ¢&. 85/1990 Zb. o petitnom prave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o peti¢nom

prave")

2. Interny predpis mesta:
Zasady vybavovania staznosti a peticii v podmienkach mesta Liptovsky Mikulas &. 13/2017/INO, schvélené
uznesenim Mestského zastupitel'stva v Liptovskom Mikulasi zo dfia 22. juna 2017 &islo 54/2017 (dalej len
,<Zasady vybavovania staznosti a peticii*)

il. Predpisy upravujice procesny postup vykonu kontroly:
1. VSeobecne zavazny pravny predpis:
- Pravidla kontrolnej ¢innosti ustanovené zakonom &. 357/2015 Z. z. o finan&nej kontrole a audite a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

- ustanovenie § 18e zakona o obecnom zriadeni

2. Interny predpis mesta:
Pravidla kontrolnej éinnosti hlavného kontroléra mesta Liptovsky Mikulas v zneni Dodatku €. 1 zo dia 21.
6. 2018, ktoré schvalilo Mestské zastupitefstvo v Liptovskom Mikulasi (dalej len ,MsZ") uznesenim zo diia
21. juna 2018 Cislo 55/2018 (dalej len ,Pravidla kontrolnej &innosti*)

. Ugel a predmet kontroly:

V zmysle ustanovenia § 18d ods. 1 zakona o obecnom zriadeni, hlavny kontrolér v ramci kontrolnej €innosti
vykonava kontrolu dodrziavania vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ktorym je pre ucely tejto kontroly
zékon o staznostiach a internych predpisov obce, ktorym su Zasady vybavovania staznosti a peticii. Vykonanie
kontroly procesu vybavovania staznosti dalej explicitne vyplyva z ustanovenia €l. 20 ods. 4 Zasad vybavovania
staznosti a peticii, v zmysle ktorého hlavny kontrolér mesta jedenkrat rotne predklada spravu o vysledku tejto
kontroly na rokovanie Mestskému zastupitel'stvu v Liptovskom Mikulasi (dalej len ,MsZ").

U&elom kontroly bolo overit, &i kontrolovany subjekt za kontrolované obdobie od 01. 01. 2023 do 31. 12. 2023
(dalej len ,kontrolované obdobie") postupoval pri vybavovani staznosti v stlade so zakonom o staznostiach a
Zasadami vybavovania staznosti a peticii.

Zaroven je potrebné uviest, Zze kontrolovany subjekt v podmienkach mesta Liptovsky Mikulas nie je
opravneny na prijimanie, evidenciu a presetrovanie peticii, a preto sa tato c¢ast' kontroly tyka iba

st'aznosti.



IV. Kontrolné zistenia:

1.

Interny predpis mesta:
Pravny stav:

V zmysle ustanovenia § 11 zakona o staznostiach ma organ verejnej spravy, ktorym je v tomto pripade
zriadovatel kontrolovaného subjektu, vybavovanie staznosti upravit’ vnatornym predpisom.

Zisteny stav:

Zriadovatel kontrolovaného subjektu ma vypracovany interny predpis, ktorym su Zasady vybavovania
staznosti a peticii. Interny predpis bol schvaleny uznesenim MsZ zo dia 22. juna 2017 &islo 54/2017
a nadobudol u¢innost diiom jeho schvalenia.

V zmysle ustanovenia €l. 1 ods. 2 pism. b) Zasad vybavovania staznosti podla nich postupuju vo veci
staznosti aj organizacie zriadené mestom, t. j. rozpoctové a prispevkové organizacie mesta, ktorou je aj

kontrolovany subjekt.

Kontrolny orgadn konstatuje, ze sulad Zasad vybavovania staznosti a peticii so zakonom

o st'aznostiach a zakonom o petiénom prave bol predmetom casti A tejto kontroly.

Centralna evidencia staznosti a peticii:

Pravny stav:

V zmysle ustanovenia § 10 zakona o staznostiach si organy verejnej spravy povinné viest' centralnu
evidenciu staznosti podfa tohto zakona, oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti, pri€om evidencia
musi obsahovat najma:

- datum dorugenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a dalSej opakovanej staznosti,

- Udaje o stazovatefovi (ak staznost' podava fyzicka osoba - meno, priezvisko, adresu pobytu v pripade,
Ze staznost podava pravnicka osoba - nazov a sidlo, priezvisko osoby opravnenej za fiu konat, v oboch
pripadoch viastnoruény podpis (ak je podavana v listinnej podobe), pripadne adresu staZzovatefa na
elektronické dorudenie, ak je mu mozZné dorudit' pisomnosti elektronicky),

- predmet staznosti,

- datum pridelenia staznosti na vybavovanie a komu bola pridelena,

- vysiedok presetrenia staznosti,

- prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

- datum vybavenia staZnosti, opakovanej staznosti alebo odloZenia dalSej opakovanej staznosti,
- vysledok prekontrolovania predchadzajiucej staznosti alebo presetrenia opakovanej staznosti,
- datum postapenia staznosti organu prisludnému na jej vybavenie,

- dévody, pre ktoré organ verejnej spravy staznost odlozil a

- poznamku.



Centralna evidencia staznosti je ustanovena v &l. 8 Zasad vybavovania staznosti a peticii, pri€om v zmysle
ods. 1 druhej vety predmetného ¢&lanku Zasad, v podmienkach organizacii zriadenych mestom
centralnu evidenciu st'aznosti vedie riaditel, resp. nim povereny zamestnanec.

Zisteny stav:

Kontrolny organ konstatuje, Ze centralna evidencia staznosti bola v kontrolovanom obdobi vedena oddelene
od evidencie ostatnych pisomnosti', pricom evidencia obsahuje nalezitosti v zmysle ustanovenia § 10 ods.
1 zakona o staznostiach. Do centrainej evidencie staznosti boli v zmysle ustanovenia ¢&l. 8 ods. 2 Zasad
vybavovania staznosti a peticii v kontrolovanom obdobi zaevidované vSetky podania fyzickych
a pravnickych oséb oznacené ako ,staznost“, alebo z obsahu ktorych bolo zrejmé, Ze st staznostou?
v zmysle zakona o staznostiach.

3. Kontrola vybavovania staznosti

Statisticky prehfad:

Pocet podani oznac¢enych ako st'aznost’,

alebo z obsahu ktorych je zrejmé, ze s staznost'ou ‘

Z toho: Vybavené v zadkonnej lehote 3
Nevybavené v zakonnej lehote 1

Vysledok vybavenia: Opodstatnené 1
Neopodstatnené 0
Podania, ktoré nie si staznostami 3
Postupené 0

Staznost &. 1/20233

Datum doruéenia: 15. 04. 2023

Forma podania: elektronicka

Datum zapisania do centralnej evidencie: 15. 04. 2023

Predmet: StaZznost' na neposkytnutie vriec na zber papiera

Datum pridelenia a komu bola pridelena: 19. 05. 2023, Ing. Martin Kégel

Vysledok presetrenia: Podanie oznaené ako staznost malo v zmysle ustanovenia § 4 ods. 1 pism.
a) zakona o staznostiach charakter vyjadrenia a preto ho nebolo mozné predetrit v zmysle predmetného

T Ostatnymi pisomnostami sa v tomto pripade rozumie dokumentacia preukazujica udaje vedené v centralnej evidencii
v zmysle ustanovenia ¢l. 8 ods. 11 Zasad vybavovania staznosti a peticii.

2V zmysle ustanovenia § 3 ods. 2 zakona o staZnostiach sa podanie posudzuje podfa obsahu.

3 Oznagenie staZnosti podra evidenéného &isla, ktoré bolo danej staznosti pridelené v centrainej evidencii staznosti v zmysle
ustanovenia ¢l. 8 bod 5 (druha veta) Zasad vybavovania staznosti a peticii



zakona ako staZznost. Zaznam o odlozeni podania, ktoré nie je staznostou bol vyhotoveny 17. 04. 2023,
priom stazovatel bol o jeho odloZeni informovany az 24. 05. 2023 a to telefonicky.
Datum odlozenia: 17. 04. 2024

Kontrolny organ konstatuje, ze podanie, ktoré nie je staznost'ou ¢. 1/2023 bolo odlozené v zmysle
zakona o staznostiach a Zasad vybavovania staznosti a peticii, pricom st'azovatel' nebol o jeho
odlozeni upovedomeny v lehote a sposobom, ktory uklada predmetny zakon a interny predpis, ¢o

je mozné povazovat’ za kontrolny nedostatok.

St'aznost’ &. 2/2023

Datum doruéenia: 19. 05. 2023

Forma podania: listinna

Datum zapisania do centralnej evidencie: 19. 05. 2023

Predmet: Staznost na zamestnanca zberného dvora na ulici Podtatranského Martina Bazeka
Datum pridelenia a komu bola pridelena: 19. 05. 2023, Dusan Fabian

Vysledok presetrenia: Podanie oznacené ako staznost nemalo v zmysle ustanovenia § 5 ods. 2 zakona
o staznostiach obsahové nalezitosti staznosti, prifom bolo riadne odlozené a stazovatel bol o jeho
odloZeni a dévode odloZenia upovedomeny do 15 pracovnych dni od doru€enia podania. Zaroven bolo

podanie vybavené ako podnet.

Datum odlozenia: 26. 05. 2023

Kontrolny organ konstatuje, Zze podanie, ktoré nie je staznost'ou ¢. 2/2023 bolo odlozené procesne

spravne podl'a zakona o st'aznostiach a Zasad vybavovania staznosti a peticii.

St'aznost’ €. 3/2022

Datum dorucenia: 26. 05. 2023

Forma podania: elektronicka

Datum zapisania do centralnej evidencie: 26. 05. 2024

Predmet: Podnet — staznost na chybajucu kosbu v mestskej ¢asti Podbreziny
Datum pridelenia a komu bola pridelena: 26. 05. 2024, Ing. Martin Kogel

Vysledok presetrenia: Podanie oznadené ako staznost malo v zmysle ustanovenia § 4 ods. 1 pism.
a) zakona o staznostiach charakter podnetu a preto ho nebolo mozné presetrit v zmysle predmetného
zakona ako staznost, pricom bolo riadne odlozené a vybavené ako podnet.

Datum vybavenia: 29. 05. 2023

Kontrolny organ konstatuje, Zze podanie, ktoré nie je staznost' ¢&. 3/2023 bolo odlozené procesne

spravne podl'a zakona o st'aznostiach a Zasad vybavovania st'aznosti a peticii.

Staznost ¢. 4/2022
Datum doruéenia: 27. 07. 2023

Forma podania: elektronicka



Datum zapisania do centralnej evidencie: 28. 07. 2023
Predmet: Staznost na neposkytnuté vrecia na zber plastového odpadu
Datum pridelenia a komu bola pridelena: 28. 07. 2023, Renata Vargova

Vysledok presetrenia: StaZznost bola predetrena v zmysie zakona o staznostiach stym, Zze je
opodstatnena, pricom o jej preSetreni bola vyhotovena zapisnica zo dna 28. 07. 2023 a vysledok
vybavenia staznosti bol stazovatefke oznameny v ten isty den. S ohfadom na skuto¢nost, Zze staznost bola
vyhodnotena ako opodstatnena, bolo prijaté opatrenie, v zmysle ktorého boli dotknuti zamestnanci
kontrolovaného subjektu upozorneni na vzniknutd situaciu, s tym, Ze ak sa podobna situacia zopakuje,
veduca strediska Dopravy kontrolovaného subjektu voéi nim vyvodi désledky a zaroven boli stazovatelke
dodané vrecia na odpad.

Kontrolny organ konstatuje, ze staznost’ €. 4/2023 bola vybavena procesne spravne v zmysle

zakona o st'aznostiach a Zasad vybavovania st'aznosti a peticii.

Zaver:

Kontrolou boli zistené nedostatky, ktoré su opisané v bode VII. Spravy o vysledku kontroly. V predmetnom bode
spravy su zaroven zhrnuté navrhnuté odporucania kontrolného organu na napravu zistenych nedostatkov a na
odstranenie pri€in ich vzniku. Dodrzanie lehoty na prijatie opatreni na napravu zistenych nedostatkov
a odstranenie pri¢in ich vzniku a lehoty na predloZenie pisomného zoznamu splnenych opatreni prijatych na
napravu zistenych nedostatkov a na odstranenie pri¢in ich vzniku je uvedené v bodoch IX. a X. Spravy o vysledku

kontroly.



Priloha &. 2 k Spréave o vysledku kontroly &. 2/2024 — tast’ B:

VEREJNOPROSPESNE SLUZBY
» LIPTOVSKY MIKULAS
‘ VEREJNOPROSPESNE SLUJBY Druzstevna 1, 031 01 Liptovsky Mikulas

Mestsky urad Liptovsky Mikulas

Mgr. Bibiana Forga&ova — hlavna kontrol6rka
Stirova 1989/41

031 42 Liptovsky Mikuléd§

Vas list &islo Nase tislo Vybavuje Liptovsky Mikulas
HK-3963/2024-5/BFo 555/2024 Ing. Mikova 26.08.2024
Vec

Vyjadrenie k lehotdm, prijatiu opatreni, odstrineniu pri€in vzniku zistenych nedostat-
kov, ich splneniu a niprave

Na zéklade Vésho listu Navrhu spravy o vysledku kontroly &. 2/2024 — &ast’ B &. HK-
3963/2024-5/BFo zo dila 19.08.2024 Véam predkladéme nasledovné vyjadrenie:
do‘hmldw\e«c\
- nemame namietky k zistenym nedostatkom, navrhnutym odporu¢aniam, k lehote na predlo-

Zenie pisomného zoznamu splnenych opatreni prijatych na ndpravu nedostatkov a na odstra-
nenie pri¢in ich vzniku

- v rdmci odstranenia nedostatku a predchddzaniu d’alich sme ako navrh opatrenia na porade
vedenia poutili veducich pracovnikov o spravnom spdsobe vybavovania st'aznosti

S pozdravom

Ing. in Kégel
iaditel
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